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J’apprends a bien communiquer avec les
autres en utilisant les habiletés pour
établir une bonne communication

Le lamqawje:
OUTIL ESSENTIEL
LATIONS SOCIALES



Lelamqage
UN OUTIL ESSENTIEL AUX
RELATIONS SOCIALES

ACTIVITES
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Programme
Objectifs ESCALADE

dapprentissage de léléve

- Je suis capable de reconnaitre et de nommer les
habiletés pour établir une bonne communication.

- Je suis capable de reconnaitre les obstacles a la
communication.

— Je suis capable d'appliquer des stratégies
appropriées lorsque je ne comprends pas.

— J'apprends a adapter ma fagon de communiquer
selon la situation.

— Je réfléchis aux forces que je peux utiliser pour
occuper une responsabilité.

— J'analyse les habiletés pour établir une bonne
communication dans un contexte d’entrevue.

— J'applique et j'observe les habiletés pour établir une
bonne communication dans un contexte d’entrevue.

- J'applique les habiletés pour établir une bonne
communication dans un contexte de conversation.

— J'identifie un sujet de conversation approprié selon
la situation.

- J'identifie des obstacles a la communication.

— J'identifie des stratégies appropriées pour
surmonter les obstacles a la communication. 4



Compréhension du message
Habiletés de conversation
Situation de communication
a. Roles sociaux

b. Liens entre les interlocuteurs
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Certains contextes sont plus susceptibles d’entrainer des

obstacles a la communication

Contextes langagiers plus complexes: vocabulaire complexe,
discours/phrases complexes, expressions figurées,

humour/sarcasme



Compréhension QUOI FAIRE pFESCiLAD:

Strategies QUAND JE NE
COMPRENDS -
MESSAGE
COMPRIS df;';:’é“r‘:n

%

Je m’assure d’avoir bien compris ce
qgue les autres me disent et j’ajuste
. . d'expliquer avec
mon message si je vois que les
& J 9 D'AUTRES
autres ne me comprennent pas. MOTS

Demander

Demander
de parler PLUS
LENTEMENT

o
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Habiletés de conversation gFESCHLADE

S’ECHANGER
LA BALLE

@

La conversation est un échange entre deux ou plusieurs personnes. Les personnes
s’@changent les tours de parole comme si elles s’échangeaient la balle. La
conversation peut avoir pour but de mieux connaitre les autres personnes (leurs

intéréts, leurs opinions, etc.).

Il ne faut pas couper la parole Il faut équilibrer I'échange
C’est chacun notre tour de parler. Tout le monde doit donner des informations.
Je dois respecter le tour de parole sans C'est généralement assez égal.

couper la personne avec qui je parie.
A

Al

'V

Poser une autre question ?

ou

oeo ) ++4+
Ajouter de I'information
Sion me L Lorsque je parle d’un sujet. il est toujours agréable
orsque quand je donne beaucoup dinformations.
:::: Iul . j'ai répondu oU
Jo x:’ a la question, &
pet je peux: Changer de sujet

Je peux parler de quelque chose en lien avec le
sujet actuel ou revenir sur quelque chose qua dit la

Répondre j i 'a di
personne. Si je veux parler d’un sujet complétement
différent, je lannonce 2 |a personne avec qui je parle. 8
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Habiletés de conversation gFESCHLADE

S’ECHANGER
LA BALLE

@

La conversation est un échange entre deux ou plusieurs personnes. Les personnes
s’@changent les tours de parole comme si elles s’échangeaient la balle. La
conversation peut avoir pour but de mieux connaitre les autres personnes (leurs

intérets ° s

Il ne faut pas couper la parole
C’est chacun notre tour de parler.

Je dois respecter le tour de parole sans
couper la personne avec qui je parie.

A"
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La conversation est un échange entre deux ou plusieurs personnes. Les
S'Eg';ﬁTEER personnes s’échangent les tours de parole comme si elles s’échangeaient la balle.
‘) La conversation peut avoir pour but de mieux connaitre les autres personnes
v (leurs intéréts, leurs opinions, etc.).

Il faut équilibrer '’échange
Tout le monde doit donner des informations.
C'est généralement assez égal.

X
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Habiletés de conversation %:scmng

La conversation est un échange entre deux ou plusieurs personnes. Les

S’ECHANGER personnes s’échangent les tours de parole comme si elles s’échangeaient la balle.

LA BALLE

‘) La conversation peut avoir pour but de mieux connaitre les autres personnes
\ (leurs intéréts, leurs opinions, etc.).

Poser une autre question ?

ou
+4+4+
Ajouter de I'information
Lorsque je parle d’un sujet, il est toujours agréable
Lorsque quand je donne beaucoup d'informations.
j'ai répondu OU
a la question, -~
je peux: Changer de sujet
< Je peux parler de quelque chose en lien avec le
Repon dre sujet actuel ou revenir sur quelque chose qu'a dit la

personne. Si je veux parler d'un sujet complétement
différent, je l'annonce 2 |a personne avec qui je parle.
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Habiletés de conversation

S’Eﬁl-éﬂfgl? M’améliorer
) EN CONVERSATION
W
Y

Je peux donner
1 i Dire de quoi ¢a
des informations SR
comme : . ‘ détails, expliquer

quelque chose, etc.

QUAND :

Dire quand ¢a
s’est passé, quand
je veux faire ¢a,
quand...

MON °°
OPINION : POURQUOI?

]
Q
o
=
o
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Situation de communication T ESCALADE
A

Diftérents facteurs a considérer:

La personne a qui on s’adresse*®

Le lieu ou se déroule I'échange @

== Ces éléments auront un impact
Le moment de I’échange sur ce que je dis et comment

je le dis

13
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Situation de communication T ESCALADE
A

La personne a qui on s’adresse

Réle social et position des interlocuteurs

Lien entre les
interlocuteurs

Nombre d’interlocuteurs
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Situation de communication T ESCALADE
A

La personne a qui on s’adresse

Role social et position des interlocuteurs

Lien entre les
interlocuteurs

Nombre d’interlocuteurs
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Role social et position des interlocuteurs

\ ‘o
> o
‘ -—

Comment je trouve
le role social d’une
personne?

Je rassemble
plusieurs indices...

Objets que je vois
Actions que la personne fait
Endroit ou on se trouve

%)
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Diftérents roles sociaux
(protfessionnels et personnels)
—> Varient selon:

* Je moment

= le lieu
= les gens

= etc.

Paroles que la personne dit

16



Role social et position des interlocuteurs

Diftérents roles sociaux
(professionnels et personnels)

— Varient selon:
* Je moment
» le lieu
= les gens
" etc.

- Impliquent différentes
positions sociales

" Autorité
® Subordonné
" Lgalité

T~

RELATION
HIERARCHIQUE

Par exemple:
enseignant(e) et éléve,
patron(ne) et employé(e)

AUTORITE SUBORDONNE

RELATION
D’EGALITE
Par exemple:

des ami(e)s ou des
coéquipiers(éres)

i
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Role social et position des interlocuteurs

Diftérents roles sociaux
(professionnels et personnels)

— Varient selon: - Impact sur:
= le moment " Le sujet de conversation
= e lieu " Lafacon de s’adresser a cette personne

= les gens
= etc.

- Impliquent différentes
positions sociales

® Autorité
® Subordonné
" Lgalité
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Situation de communication T ESCALADE
A

La personne a qui on s’adresse

Réle social et position des interlocuteurs

Lien entre les
interlocuteurs

Nombre d’interlocuteurs
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Lien entre les
interlocuteurs

PERSONNES AVEC QUI JEN PARLE

N £S5
peRSOT opoct
Sujets intimes
cONN :
=
=
Actualité Interéts Horaire
Salutations Météo Contexte

SUJETS DE CONVERSATION

7
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Différents liens, selon la relation sociale

—> Le degré de connaissance varie selon :

® Jadurée

® lafréquence

® la nature de la relation

—> Le degré de connaissance aura un impact sur:
* Le sujet de conversation
* Lafacon de dire les choses
* La proximité physique

20



Position sociale =" 5% m\;ocabumlrc complexe

Role socia Role social
Subordonné_\/Ocabulaire complexe rosensocae
Tours de parole Position SOCIALe rews g mmns™ 8 Humous/sarcasme Message comprls

Compréhensnon
Réle social

Egallte -
Su ets de conversation
i “1 Tours de pa roleconversa

Comprehensnon

R Comprehensmn o
Tougde pearoLeS O C I a 'k ) Réle socm Vocabulaire comp lexe o
Tours de parole = ordon ne Egalité
Su

Message compris
Lordonné

Message Comprls Vocabulaire complexe

...... Tours de parole .

Egalltle O e SOCIa Subordonné g

Position sociale = flz

“Si‘i::::hsubordonneMessage COMPI;jSEgalite

...... Humour/sarcasme
Subordonné
Ot s oo
Obstacles i ls communicatio P ...... l-
[tlonut OSItlon SOCI eﬂbmd |lzcmmul‘

essage compris

O bR e soma ||nter|ocuteurs | Obstacles a la comrcg(r;g:it‘lggomp(x sgsions fguré Wl
staclesa la comrpumcatlon
Humour/sarcasme ol socia

nter ocuteurs
Message compns T unosloweane nte rl o C ute u rs

fqaire EQLite | s

Humeur/ssrcasme

Sujets Jeoo versation SJ ts de conversati Sul)ordonné
Suts e cmensti Position sociale ;5

Vocabulaire complexe
Humour sarcasme Tours de paroua

u lets

Su[oordonne ujets de conversation ™
Compreneénsion

Subordonné Interlocuteurs “Co mprehen5|on

Egalité Tours de parole
’ Eqalité

Egalité ™
Subordonné :te: f‘mel.‘:i

Comprehen5|on E ahte

e CO nve rs atl on Obstacles 2 la communication s

Programme
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